Stage Commercie & Sales bij MCXess

Customer journey, sales & Al agents (B2B)

MCXess is een B2B telecom- en Al-dienstverlener. Wij helpen bedrijven met
communicatieoplossingen en innovatieve Al agents. Meewerkstage: Je werkt aan klantprocessen,
leadopvolging, (after)salesgesprekken en het verzamelen van klantcases. Daarnaast ondersteun je
de uitrol van Al agents richting klanten en analyseer je feedback uit pilots. Je helpt mee om
commerciéle processen te verbeteren en klantinzichten te vertalen naar concrete acties. Er is veel
ruimte voor onderzoek, klantcontact en eigen initiatief. Het is mogelijk om je scriptie bij ons te
schrijven.



