HBO-AFSTUDEEROPDRACHT
Procesoptimalisatie & Digitalisering

Van handmatig naar slim

Werk mee aan de digitale transformatie van een groeiende technische organisatie. Onderzoek hoe processen
slimmer, efficiénter en toekomstbestendig kunnen worden ingericht met behulp van digitalisering, automatisering en
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De uitdaging

Onze organisatie groeit snel. Dagelijks worden serviceaanvragen, werkbonnen, documenten en administratieve
gegevens verwerkt. Veel processen bevatten nog handmatige stappen. Wij willen onderzoeken hoe deze processen
slimmer, efficiénter en meer geautomatiseerd kunnen worden ingericht.

Wat ga je onderzoeken?

* Procesoptimalisatie

« Digitalisering van administratieve processen
« Automatiseringsmogelijkheden

« Al-toepassingen binnen de organisatie

« Verminderen van dubbele invoer

* Verbeteren van informatiestromen

* Toekomstbestendige digitale werkwijzen

Wat lever je op?

Een analyse van de huidige situatie, een overzicht van knelpunten en verbeterkansen, een onderzoek naar
beschikbare oplossingen en een concreet implementatieplan met verwachte opbrengsten en prioriteiten.

Waarom deze opdracht?

Je werkt niet aan een theoretische casus. De resultaten van jouw onderzoek worden daadwerkelijk gebruikt bij de
verdere ontwikkeling van de organisatie. Je hebt direct invloed op toekomstige keuzes.

Geschikte opleidingen

¢ Business IT & Management
* Technische Bedrijfskunde
*« HBO-ICT



« Informatica
« Bedrijfskunde
« Commerciéle Economie (affiniteit met digitalisering en procesoptimalisatie)

Wat bieden wij?

« Veel vrijheid en verantwoordelijkheid

« Direct contact met de directie

« Zichtbare impact op de organisatie

* Werken aan innovatie, Al en digitalisering
* Passende afstudeervergoeding



